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Informe de actividades del mes de agosto de 2020
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Curso Virtual: CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES
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FERNANDO FIGUEROA PAYAN

o8 Competencias

fecha oe inii: 03 e Agosto del 2020 - feshs de vigansia: 03 da Agosto oel 2020 Offine
8 Portafolio de Evidencias re o #a [OoFF B ~

. FERNANDO FIGUEROA PAYAN

fecha de inicio: 02 de Agosto del 2020 - fecha de vigencia: 03 de Agosto del 2020

Asunto: Aprendices que aprobaron el curse

Julio 2020

Estimados aprendices, Felicitaciones a los que lograron mlm‘ ;;gllso

de CRM en unos dias podras bajar ftu certificado en
www. Sena Sofia.edu.co

Les reafirmo que el SENA nenepuatodosmm

’ Tecnologias y Especializaciones Tecnologicas en nuestro portal
i}}/" Listado de Aprendices que aprobaron todos los Resultados de Aprendizaje (RAP)
S e,  Documento de identidad Nombres Apellidos

CC 1002212389 PRISCILA ALVAREZ NOVOA
CC 1016028523 ANGE LA MARA CABHRERA AYALA
CC 1073807724 KAREN ROSNAIRA TAPERO AMAYA
CC 1091686522 SAUL VEGA TORRADO
CC 23562006 ROSA NIDIA BUITRAGO BUITRAGO
CC 30407385 LUZ MARINA SEPULVEDA CARDONA
CC 52497813 GLORIA PATRICIA RUBWANO SANCHEZ
CC 529688122 MAYURY | ALVAREZ BETANCUR

Copyright 2016 SENA.

C_P. Fernando Figueroa Payan
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Foros

Foro social Ediar 3
Respuestas (47) & Indwidual

Muewvas ()

Foro calificable:Mo

Subir archivos: Si

Foro disponible: Si

Rulbrica; Mo asignada

Fecha de inicia:

7-06 00:00:00 Fecha fin: 2020-08-03 23:20:00

Foro de dudas e inguistudes Editar  x

Respuestas () & Individus

Muewvas ()

Foro calificable:Mo

Subir archivos: 3i

Foro disponible: Si

Ruibsica: Mo asignada

Fecha de inicio: 2020-03-17 00:00:00 Fecha fin: 2020-03-17 23:58:00

Foro tematico 1: Foro tematico ?Aplicacion del CRM en las organizaciones? Ediar 3

Respuestzs (41) & Indwidual

MNusvas ()

Foro calificable:Si

Subir archivos: Mo

Foro disponible: Mo

Rubeica: Mo asignada

Fecha de inicio: 2020-07-08 00:00:00 Fecha fin: 2020-08-03 00:00:00

¥a no esid dsponible para los aprendices

Semana 2

Foro tematico 1: Foro tematico ?Aplicacion del CRM en las organizaciones? Ediar 3

Respuestzs (41) R Indwidual
Musvas (0]

Foro calificable:Si

Subir archivos: Mo

Foro disponible:MNo

Rubeica: Mo asignada
Fecha de inicio: 2020-07-08 00:00:00 Fecha fin: 2020-08-03 00:00:00

Yano esld disponible para los sprendices

Responder
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Evaluacion

Nombre SONDEO DE CONOCIMIENTOS PREVIOS UserName Calificacion Fecha

NERILIANA JOSE AGUIRRE JIMENEZ 1234092818cc 45,83 2020-07-07 16:06:06
LUIS FERNANDO ALFONSO GARCIA 1116257884cc 45,83 2020-07-07 10:56:24
MAYURY ALVAREZ BETANCUR 52968122cc 45,83 2020-07-08 17:43:50
PRISCILA ALVAREZ NOVOA 1002212389cc 45,83 2020-07-10 19:42:03
ALEJANDRO ALVAREZ RIASCOS 1003519978cc 45,83 2020-07-08 19:15:33
YULI VANESSA AREVALO CUCHIVAGUEN 1000834300cc 45,83 2020-07-08 14:21:03
JUAN GABRIEL BAHAMON BOCANEGRA 1032406536¢cc 45,83 2020-07-09 20:19:07
ANDREA CAROLINA BOHORQUEZ SERRANO 1140897445cc 45,83 2020-07-08 12:34:23
PATRICIA JAQUELINE BUERBANO ROSERO 59312959cc 37,5 2020-07-08 19:04:14
ROSA NIDIA BUITRAGO BUITRAGO 23562006cc 45,83 2020-07-07 18:47:20
LUISA FERNANDA BUSTAMANTE VALENCIA 1005096189cc 50 2020-07-22 16:01:13
ANGELA MARIA CABRERA AYALA 1016028523cc 45,83 2020-07-07 13:55:41
SANDRA NELCY CALDERON CALDERON 51975847cc 45,83 2020-07-07 21:46:57
LINA MARIA CASTANO AHUMADA 1020722878cc 45,83 2020-07-09 13:51:39
LAURA CELESTE COHEN AGRESSOTT 1126244340cc 45,83 2020-07-08 08:06:09
NATALIA ANDREA CORREA GAVIRIA 32296202cc 45,83 2020-07-12 20:10:17
HERNANDO FORERO JIMENEZ 79640063cc 45,83 2020-07-22 22:03:37
AURA LILIANA GARAY PALLARES 37444144cc 45,83 2020-07-09 16:41:36
KAREN YULIETH GARCIA ROMERO 1040513038cc 45,83 2020-07-12 12:23:10
ADRIANA GELIS HERNANDEZ 1038138311cc 45,83 2020-07-07 08:12:44
DANIEL ENRIQUE GUERRERO BARON 1018500927cc 45,83 2020-07-13 12:28:08
STEFANNY YISET HOYOS CONTRERAS 1006638810cc 45,83 2020-07-17 13:58:01
GERALDINE MILAGRO JAIMES RODRIGUEZ 1083048883cc 45,83 2020-07-07 20:45:47
ADRIANA JIMENEZ ALVAREZ 1022993806cc 45,83 2020-07-14 06:00:29
ALFONSO ENRIQUE LOZANO PANIZA 8781295cc 45,83 2020-07-14 19:38:46
LADY KATHERINE MAYORGA NOPE 1024533751cc 45,83 2020-07-22 22:11:31
FALCONERY SABINE MESA JARAMILLO 1017274096¢cc 45,83 2020-07-11 14:08:42
JOHANNA MIRANDA GARCIA 1111200319cc 45,83 2020-07-07 12:40:48
ANA MILENA MURCIA RODRIGUEZ 66739552cc 45,83 2020-07-10 22:08:03
JOHANNA KAROLINA NINO NOGUERA 1014193898cc 45,83 2020-07-07 18:34:19
LEIDY LORENA ORJUELA BERMUDEZ 1105613957cc 45,83 2020-07-09 10:31:25
MARIA ALEJANDRA OSORIO RIVERA 1003357827cc 45,83 2020-07-12 11:25:49
YESENIA PABON BECERRA 43183622cc 45,83 2020-07-07 12:30:13
LAURA ANGELICA POTES SAUMET 1151473260cc 45,83 2020-07-07 14:37:34
JUAN MANUEL PRIETO MARTINEZ 80921257cc 45,83 2020-07-07 17:40:38
GLORIA ESTHER QUINTERO YANEZ 49769949cc 45,83 2020-07-20 14:03:20
LUZ ESPERANZA RODRIGUEZ 46458524cc 45,83 2020-07-08 10:52:59
JOHAN ANDRES ROJAS CASTRO 1004442168cc 45,83 2020-07-08 18:34:00
GLORIA PATRICIA RUBIANO SANCHEZ 52497813cc 45,83 2020-07-08 16:11:50
NUBIA JAZMIN SANCHEZ HERNANDEZ 1073247222cc 45,83 2020-07-07 16:54:46
KATIUSKA SARMIENTO IRIARTE 1047503219cc 45,83 2020-07-10 17:18:32
LUZ MARINA SEPULVEDA CARDONA 30407385cc 45,83 2020-07-08 16:57:03
DEYSY JUDITH SIMANCAS FONTALVO 45541149cc 37,5 2020-07-12 20:57:29
CALIXTO ANDRES SUAREZ ESQUEA 1192756678ti 45,83 2020-07-07 08:33:42
KAREN ROSNAIRA TAPIERO AMAYA 1073607724cc 45,83 2020-07-15 21:04:57
EDICSON LEONARDO TORRES SANCHEZ 1033785899cc 45,83 2020-07-12 22:04:49
SAUL VEGA TORRADO 1091666522cc 54,17 2020-07-10 17:59:15
TANIA MARIA HELENA ZARATE CASALLAS 1032503915cc 45,83 2020-07-07 11:14:47
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Mombre RAP 1
NERILIAMA JOSE AGUIRRE JIMENEZ
MAYURY ALVAREZ BETANCUR
PRIZCILA ALVARET NOWOA
JUAN GABRIEL BAHAMON BOCANEGRA
NATALY WANESSA BECERRA ARGUELLD

ANDREA CARCOLINA BOHORQUEZ SERRANC

ROSA MIDIA BUITRAGO BUITRAGD
AMNGELA MARIA CABRERA AYALA
SAMDRA NELCY CALDEROM CALDERON
LINA MARIA CASTANC AHUMADA
LAURA CELESTE COHEN AGRESSOTT
NATALIA ANDREA CORREA GAVIRIA
AURALILIANA GARAY PALLARES
KAREM YULIETH GARCIA ROMERD
ADRIAMA GELIS HERMANDEZ
STEFAMMNY ¥ISET HOYOS COMTRERAS
ADRIAMAJIMENEZ ALVAREZ

ALFONS0 ENRIQUE LOZAMO PANIZA
FALCOMERY SABIME MESA JARAMILLD
JOHANMNA MIRANDA GARCIA
ANAMILENA MURCIA RODRIGUEZ
LEIDY LORENA ORJUELA BERMUDEZ
MARIA ALEIANDRA OSORIO RIVERA
YESEMIA PABON BECERRA

JUAN SEBASTIAN PEDROZA DE LA HOZ
LAURA ANGELICA POTES SAUMET
GLORIAPATRICIA RUBIAMO SANCHEZ
LUZ MARINASEPULVEDA CARDONA
DEYSY JUDITH SIMANCAS FONTALVD
CALIXTO ANDRES SUAREZ ERQUEA
KAREM ROSMAIRA TAPIERD AMAYA
EDICSOMN LEONARDO TORRES SANCHEZ
SAULVEGATORRADD
TAMIAMARIAHELEMA ZARATE CASALLAS

4
SENA

N

UserName Calificacion
1234092818cc 50
52968122cc 73,23
1002212389 53,23
1032406536Ct 66,67
1052403364t 73,33
1140897445¢cc 73,33
23562006cc 73,33
1016028523 cc 20
51575847 cc 23,33
1020722878ct BE,E7
1126244340ct BE,E7
32296202cc 30
37444144¢cc 20
1040513038cc 33,33
103813831 50
10066383 10cc 43
1022993806cc 70
B7812585¢cc 33,33
10172740960t 20
1111200319 46,67
BET38552cc 66,67
1105613957 co B0
1003357827 ce 70
43183622cc 70
1003266050t 33,23
1151473260ct 33,33
52497813 cc 40
30407385cc 70
4554114%¢cc 56,67
119275667 8ti 33,33
10736077 24cc 83,33
13337853589 76,67
1091666522 cc BE,E7
1032503915¢cc 53,33

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270
Linea de atencidén al empresario: 018000 910682

Fecha
20200707 17:08:08
2020-07-13 17:58:48
2020-07-19 00:10:52
2020-07-12 20:03:28
202007407 14:21:36
202007409 11:21:18
2020-07-12 18:33:59
2020-07-15 14:22:47
202007409 18:21:42
2020-07-14 10:322:46
202007408 12:28:23
2020-07-12 20:24:08
2020-07-1611:42:11
2020407-12 12:39:35
2020-07-08 10:56:52
2020-07-17 14:18:32
2020-07-16 06:33:08
2020-07-14 20:09:23
2020-07-11 15:07:23
202007407 12:23:20
2020-07-1517:26:04
2020407-14 21:32:25
2020-07-11 12:15:56
202007407 15:09:11
2020-07-1911:27:49
202007409 11:06:41
2020-07-17 13:54:37
2020-07-1518:38:17
2020-07-18 08:41:15
2020-07407 09:06:58
2020-07-15 22:31:16
2020-07-1922:22:28
2020-07-10 20:53:56
2020-07-12 22:24:46

© f v o

@SEMAcomunica
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Trabajos presentados por RAP
B g0Ome « @ @ 8 &

= L
Afadir  Extraeren Comprobar Ver Eliminar Buscar Asistente |nformacion | Buscarvirus Comentaric auto extraible

|U 2143573 RAP 1 - archive ZIP, tamafio descomprimido 4.461.827 bytes

Membre Tamaric Comprimide  Tipo Modificado CRC32

- Carpeta de archivos
@ADRIANA-J\MENF_Z-Dn:umentﬂnw_}ﬁfrﬂ1d071 39c15__.docx 16.700 13.915 Documento de Microsoft...  3/08/2020 %:17 p. m. 3219C624
@ALEANDRO—ALVAREZ—\NFORMEnSOEREHELnCRMnYnSUnAPUCACIONnnnn_WSﬂ 62... 15.135 12.267 Documento de Microsoft...  3/08/2020 %:17 p. m. 30149861
@ALFONSO EMRICQUE-LOZANO-informencrm__915f0ffaa7834d6__.docx 43252 35.570 Documento de Microsoft...  3/08/2020 %17 p. m. 43958687
@ANA MILENA-MURCIA-actividanTnCMR__975f13438d 3690 docx 120,711 112,608 Documento de Microsoft...  3/08/2020 %17 p. m. 2AD0DB13F
@ANGELA MARIA-CABRERA-INFORMENCRMnLAnADMIMISTRACIONnDERLARRELACION. . 0 0 Documento de Microsoft.. 3/08/2020 %17 p. m. 00000000
@DEYSYJUD\TH-S\MANCAS-CRanfUrmei'I 65f13042229547_ .docx 26.671 23.715 Documento de Microsoft...  3/08/20209:17 p. m. B9EBFAAD
@EDICSON LEONARDO-TORRES-CRMnynsusnaplicaciones_ 635f1525664dddb_ .docx 58.579 51.134 Documento de Microsoft... 3/08/2020 %:17 p. m. T1FB3A3E
@FALCONER‘( SABINE-MESA-INFORMEnDEnCRMnYnSUnAPLICACInnMN__295f15347d88... 18.096 15.394 Documento de Microsoft...  3/08/2020 %:17 p. m. FEBCFBBD
@GLORIA PATRICIA-RUBIAMO-INFORMEnSOBRENCRMnYnSUnAPLICACIONRn2n__125f1... 1.991.245 1.968.485 Documento de Microsoft... 3/08/2020 %:17 p. m. ETC273F4
@JOHAN AMNDRES-ROJAS-nnnINFORMERSOBRENELRCRMnYnSUnAPLICACIONnn__715f... 15.153 12.283 Documento de Microsoft...  3/08/2020 %:17 p. m. AE081243
@KAREN ROSMAIRA-TAPIERO-ActividadnninfermensobrenCRMnynsunaplicacinnn__13... 0 0 Documento de Microsoft...  3/08/2020 %17 p. m. 00000000
@LAURAANGELICA-POTES-Intdeuccmnn_'l35f104c0&468d9_.d0cx 16,194 13.408 Documento de Microsoft...  3/08/2020 %17 p. m. 24871 CC
@LAURA CELESTE-COHEN-CRM__913f170f3d39687__.docx 12418 9.713 Documento de Microsoft.. 3/08/2020 %17 p. m. 81080996
@LINA MARIA-CASTANO-ACTIVIDADNT__245f1428786645ae__.docx 0 0 Documento de Microsoft... 3/08/2020 %:17 p. m. 00000000
@LUZ MARINA-SEPULVEDA-TrabajonescritonCRM__405f14e0fac3d92_ docx 0 0 Documento de Microsoft... 3/08/2020 %17 p. m. 00000000
@MAYURY-ALVAREZ-confusionncronograma_335ﬂ 51b06de7ad__.docx 163.663 152.863 Documento de Microsoft... 3/08/2020 %:17 p. m. B15D8F3D
@MAYURY—ALVAREZ—INFORMEnAC'ﬂVIDADn\nCRM_QSSﬂ 51b61d5377__.doex T08.228 703.344 Documento de Microsoft...  3/08/2020 %:17 p. m. D232EDBI
@ROSA MIDIA-BUITRAGO-Actividadntransferenciandenconocimientosnactividadn1__565... 32.466 29.072 Documento de Microsoft...  3/08/2020 %:17 p. m. ABD11512
I35 SANDRA MELCY-CALDERON-ACTIVIDAD N 1nCRM__7350d09873€396__ doox 2034 16.985 Documento de Microsoft..  3/08/2020 %17 p. m. 2D1F3844
I35 SAUL-VEGA-evidenciasnn__535f10f8baSad0__.doox 397.381 393.417 Documento de Microsoft..  3/08/2020 8:17 p. m. 08984CoF
@TANIA MARIA HELEMA-ZARATE-CRMnYnSUnAPLIACInANRENNLASNORGANIZACIONES.., 623.824 605373 Documento de Microsoft.. 3/08/2020 %17 p. m. CEGBEDTY
@ ANDREA CAROLINA-BOHORQUEZ-INFORMENSOBRENCRMnYnSUnAPLICACInnM__765... 46992 41710 Documento PDF 3/08/2020 %:17 p. m. 7369052E
@ LEIDY LOREMA-ORJUELA-CRM__ 445f1503b0729f9_ pdf 0 0 Documento PDF 3/08/2020 %:17 p. m. 00000000
@ MARIA ALEJANDRA-OSORIO-SOLUCInnN__555f0916687e0e0___. pdf 134778 125.344 Documento PDF 3/08/2020 %:17 p. m. EB42F1BE

- . Editar ¥

Foro tematico 2: CRM y Tecnologia? X

Respuestas (17)

Muevas ()

Foro calificable: 5

Subir archivos:MNo

Foro disponible: Mo

Rubeica: Mo asignada

Fecha de inicie: 2020-07-20 00:00:00 Fecha fin: 2020-08-03 00:00:00

a no esld d=ponible para los aprendices

Responder
GC-F -005 V. 05
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Evaluacion

MNoembre RAP 2
LUIS FERNANDO ALFONSO GARCIA
MAYURY ALVAREZ BETANCUR
PRISCILA ALVAREZ NOVOA
ALEJANDRO ALVAREZ RIASCOS

JUAN GABRIEL BAHAMON BOCANEGRA

ROSA NIDIA BUITRAGO BUITRAGO
ANGELA MARIA CABRERA AYALA

SANDRA NELCY CALDERON CALDERON

LINA MARIA CASTANO AHUMADA

LAURA CELESTE COHEN AGRESSOTT

HERNANDO FORERO JIMENEZ
AURA LILIANA GARAY PALLARES
ADRIANA JIMENEZ ALVAREZ

LEIDY LORENA ORJUELA BERMUDEZ
MARIA ALEJANDRA OSORIO RIVERA
JUAN SEBASTIAN FEDROZA DE LA HOZ

LAURA ANGELICA POTES SAUMET
GLORIA ESTHER QUINTERO YANEZ
JOHAN ANDRES ROJAS CASTRO

GLORIA PATRICIA RUBIANO SANCHEZ
LUZ MARINA SEPULVEDA CARDONA

KAREN ROSMNAIRA TAPIERO AMAYA

SAUL VEGA TORRADO

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270

Linea de atencién

al em

pr

esario

018000 9106872

SENA

N

UserName
1116257884cc
52968122cc
1002212389¢c
1003519978cc
1032406536¢c
23562006cc
1016028523cc
5197584 7cc
1020722878cc
1126244340cc
79640063cc
37444144 cc
1022993806cc
1105613957cc
1003357827cc
1003266050ti
1151473260cc
49769949¢cc
1004442168cc
52497813cc
30407385cc
1073607724cc
1091666522cc

Calificacion

Fecha
40 2020-07-23 20:50:47
83,33 2020-07-23 22:18:21
73,33 2020-07-26 20:07:24
40 2020-07-20 16:03:01
70 2020-07-20 12:50:30
76,67 2020-07-23 16:16:45
76,67 2020-07-22 11:23:58
76,67 2020-07-24 05:56:26
B0 2020-07-26 12:56:32
30 2020-07-26 13:19:07
63,33 2020-07-23 21:36:08
83,33 2020-07-23 18:10:50
73,33 2020-07-23 20:39:45
80 2020-07-22 22:25:36
76,67 2020-07-24 11:39:06
36,67 2020-07-21 10:45:23
66,67 2020-07-22 17:18:29
56,67 2020-07-20 15:20:19
83,33 2020-07-23 16:47:52
66,67 2020-07-24 23:17:45
83,33 2020-07-23 21:37:14
76,67 2020-07-20 21:16:36
83,33 2020-07-25 19:21:25
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SENA

Trabajos presentados por RAP

uda

Archive Ordenes Herramientas Favoritos Opciones Ay

B E0Ome \® & 8 =

Afiadir  Extraer en Comprobar Ver Eliminar Buscar Asistente Informacién | Buscarwirus Comentario aute extraible

||j 2143573 RAP 2 - archivo ZIP, tamafio descomprimido 2.196.257 bytes

Mombre Tamafio Comprimide  Tipo - Medificada CRC32

o Carpeta de archivos
| ] GLORIA PATRICIA-RUBIANO-undefined 0 0 Archivo 3/08/2020 %18 p. m. 00000000
@ALBANDRO-ALVAREZ-mermEnE;tudlundencasunnnn_‘}&fbﬂ 62d19a4641__.docx 17.762 14.889 Documento de Microsoft.. 3/08/2020 %18 p. m. FOES94E2
2| ALFONSO ENRIQUE-LOZANO-INFORMEREMPRESANELnQUIMICOn__565f278¢546¢d84 .. 15.754 12.980 Documento de Microsoft... 3/08/2020 :18 p. m. E773A782
@ANGELA MARIA-CABRERA-informen2nestructuranynentorno_ 345f1e22d17d657__.do... 35470 31.708 Documento de Microsoft... 3/08/2020 %:18 p. m. BCDFFC1T
33 GLORIA ESTHER-QUINTERO-LANHISTORIANDERLOSnTURCOSNCUANDONLLEGARONRA... 13.436 10,708 Documento de Microsoft...  3/08/2020 %:18 p. m. 1BE18A39
@JOHAN ANDRES-ROJAS-nnnninformenestudiondencason__163f163851d9458__.docx 17.784 14907 Documento de Microsoft... 3/08/2020 %18 p. m. 0BEA2CBO
@KAREN ROSNAIRA-TAPIERO-Actividadn2nnnCorreccinnn___773f1e59112e30e__.docx 26,763 22942 Documento de Microsoft...  3/08/2020 %:18 p. m. F393D3AF
[ LAURA ANGELICA-POTES-EMPRESARELNQURRMICO__365£20356873cb7a__docx 21773 18373 Documento de Microsoft... 3/08/2020 8:18 p. m. 97207CAG
33 LINA MARIA-CASTARO-EMPRESARELnQUIMICOn__365F1eDe38b7b28__docx 125.809 110.746  Documento de Microsoft...  3/08/2020 %:18 p. m. 36657676
I35 LUZ MARINA-SEPULVEDA- Actividadn2__175F1cef35f315f__docx 58.310 54.826 Documento de Microsoft...  3/08/2020 %:18 p. m. DFDEZ22ZTT
2| MAYURY-ALVAREZ-INFORMEnFINALn2nCRM__935f1ad2e82cada__.docx 445,656 439.158 Documento de Microsoft... 3/08/2020 %:18 p. m. 32E3125C
33 ROSA NIDIA-BUITRAGO-ACTIVIDADR TRANSFERENCIARDERCONOCIMIENTORACTIVIDA. . 22.360 19.601 Documento de Microsoft... 3/08/2020 8:18 p. m. B32Da6E4
I35 SANDRA NELCY-CALDERON-ACTIVIDADNZnCRM__265f1 clab2bbedf_docx 24.270 17.263 Documento de Microsoft...  3/08/2020 %:18 p. m. 277692CB
@SAUL-VEGA-evldenmasnn?__ﬁ?_fﬂ edaeeh 24 .docx 49,353 43439 Documento de Microsoft.. 3/08/2020 %18 p. m. 95FA1032
[#] ADRIANA-GELIS-Documento__155f1635589c6d6__pdf 137.856 130.777 Documento PDF 3/08/2020 %:18 p. m. 3AT758514
@ADR\ANA-GELIS-DocumantonnTnnmniSdSﬂ 635544e3b2_ .pdf 108.716 104506 Documento PDF 3/08/2020 %18 p. m. 90860B82
[#) ADRIAMA-GELIS-Documentonninnn2n__795f1635548dc85__.pdf 101190 94925 Documento PDF 3/08/2020 %18 p. m. E7SE1D17
|#] ADRIAMA-GELIS-Documentonninnn3n__385f163553celad__.pdf 47.570 42712 Documento PDF 3/08/2020 %18 p. m. B473EDGE
@ADR\ANA—GELIS—DMumEnmnmnnn4r|_7'25f1 63554d016c___.pdf 46.451 41.836 Documento PDF 3/08/2020 %:18 p. m. CFTDOBFA
@ADR\ANA-GELIS-DocumantonnTnnn5n7445f1 63555c56ch__.pdf 102.824 98.705 Documento PDF 3/08/2020 %18 p. m. 839F3938
[#) ADRIAMA-GELIS-Documentonndn__705f1635574433c__.pdf 83.843 79.374 Documento PDF 3/08/2020 %18 p. m. EQDD2DES
|#] ADRIANA-GELIS-Documentonn1n__945f1633570b157__ pdf 64.130 58.095 Documento PDF 3/08/2020 %18 p. m. D20F4CBA
[#] AURA LILIAMA-GARAY-INFORMENDELnCASO__765F1c97280f616__.pdf 185.685 169.029 Documento PDF 3/08/2020 %:18 p. m. 1C769ERD
[#] MARIA ALEJANDRA-OSORIO-Selucinnn__ 775f1b0854c51a0__pdf 262.312 241422 Documento PDF 3/08/2020 %:18 p. m. AE1BC4F3
[ PRISCILA-ALVAREZ-ACTIVIDADnNon2n__395F1cd1192f5F0__.pdf 180.858 163.830 Documento PDF 3/08/2020 %18 p. m. 69F2237D

- . _ Editar

Foro Tematico de Reflexiones para el Aprendizaje 3 f

Respuestas (12) & Individua

MNuevas ([

Foro calificable:S

Subir archivos: 5

Foro disponible: Mo

Rubrica: Mo asig

Fecha de inicio: 2020-07-23 D0:00:00 Fecha fin: 2020-08-02 23:30:00

Yano esld d=ponible para los sprendices
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Evaluaciones

MNombre RAP 3 UserMame Calificacion Fecha
MAYURY ALVAREZ BETANCUR 52968122¢cc 23,33 2020-07-28 23:51:39
PRISCILA ALVAREZ NOWVOA 1002212389 80 2020-08-02 20:30:22

JUAN GABRIEL BAHAMON BOCANEGRA 1032406536cc
ROSA NIDIA BUITRAGO BUITRAGO 23562006cc
ANGELA MARIA CABRERA AYALA 1016028523cc
SANDRA MNELCY CALDERON CALDEROMN 51975847cc

40 2020-07-30 22:29:54
B0 2020-07-29 17:28:44
43,33 2020-08-01 19:14:10
23,33 2020-07-30 07:03:47

LAURA CELESTE COHEN AGRESSOTT 1126244340cc 43,33 2020-08-02 20:28:21
NATALIA ANDREA CORREA GAVIRIA 32296202cc 20 2020-07-29 19:43:03
HERNANDO FORERO JIMENEZ 79640063cc 36,67 2020-07-29 20:33:44
AURA LILIANA GARAY PALLARES 37444144 cc 63,33 2020-08-02 17:45:23
ALFONSO ENRIQUE LOZANO PANIZA 8781295cc 43,33 2020-08-02 23:41:08
MARIA ALEJANDRA OSORIO RIVERA 1003357827 cc 23,33 2020-08-02 11:40:38
LAURA ANGELICA POTES SAUMET 1151473260cc 30 2020-07-28 18:14:16
GLORIA ESTHER QUINTERO YANEZ 49769949¢cc 36,67 2020-08-02 14:38:06
GLORIA PATRICIA RUBIANO SANCHEZ  52497813cc 53,33 2020-08-01 18:44:53
LUZ MARINA SEPULVEDA CARDONA 30407385cc 43,33 2020-07-29 00:40:43
KAREN ROSNAIRA TAPIERO AMAYA 1073607724cc 53,33 2020-07-28 22:58:14
SAULVEGA TORRADO 1091666522cc 66,67 2020-08-02 12:55:24

Trabajos presentados por RAP

Archivo Ordenes Herramientas Favoritos Opciones  Ayuda
AN @

B & B8 Oime @ 8 =

-
Afadir  Extraeren Comprobar Ver Eliminar Buscar Asistente Informacién | Buscarvirus Comentario auto extraible

||J 2143573 RAP 3 - archivo ZIP, tamafio descomprimido 1,187,954 bytes

Mombre Tamafio Comprimide  Tipo Modificado CRC32

o Carpeta de archivos
@ALBANDRO-ALVAREZ-\nfurmEnanallslsndenEmpresannnnn_635ﬂ 629a643%6a__.docx 16.947 14078 Documento de Microsoft...  3/08/2020 %1% p. m. E976B612
[ ALFONSO ENRIGUE-LOZANO-INFORMENCASOnBAMCANNACIONAL ndocx__545f2796... 16.349 13541 Documente de Microsoft...  3/08/2020 %:1% p. m. 2D8FFT34
@ANGELA MARIA-CABRERA-APLICACIONNDELNCRMnnnEMPRESANBANCANNACIONAL... 38.491 34582 Documento de Microsoft...  3/08/2020 918 p. m. DOOT2BFB
@GLORIA PATRICIA-RUBIANO-ANALISISnDEnLANEMPRESA_ 135f27620babb83_.docx 133.055 140330 Documento de Microsoft...  3/08/2020 %19 p. m. C190C254
@JOHAN AMDRES-ROJAS-nnnninformenanalisisndenempresan__765f16395780634__ docx 16.936 14053 Documento de Microsoft...  3/08/2020 %1% p. m. 968F4CTA
2| KAREN ROSNAIRA-TAPIERO- Actividadn3__575F1edad39ff02__.docx 30.243 26.800 Documento de Microsoft...  3/08/2020 %:1% p. m. 833F83EB
@LAURAANGELICA-POTES-InFormenanBancanNacion5\7695F2346420e5297‘d0cx 24.553 21.181 Documento de Microsoft... 3/08/2020 %1% p. m. 5547474
@LAURA CELESTE-COHEN-ImplementacinnnndenlanestrategianCRM__695f27738215964.., 13.353 10,747 Documento de Microsoft...  3/08/2020 %1% p. m. 62F21ES1
2] LUZ MARINA-SEPULVEDA- Actividadn3__395f2386be79dd5__.docx 101.135 97321 Documente de Microsoft...  3/08/2020 %:1% p. m. 3B03FCEB
@MAYURY-ALVAREZ-\NFORMEnBANCAnNACIONAL??BSFZZDTD?'QfEEci.docx 414,661 401.790 Documento de Microsoft...  3/08/2020 %1% p. m. 73261454
@ROSA NIDIA-BUITRAGO-Actividadndentransferenciandencenocimienten3__935f236b2.., 26.350 23,763 Documento de Microsoft...  3/08/2020 %1% p. m. 3F838B2B
2| SANDRA NELCY-CALDERON-ACTIVIDADN3nCRM__125£23fa741056f_docx 27.062 20.065 Documento de Microsoft...  3/08/2020 %:1% p. m. EF3D2C2E
@SAUL-VEGA-ewdanciann37255F273c345d6047.d0cx 48.481 44403 Documento de Microsoft... 3/08/2020 %1% p. m. D509CF70
@ PRISCILA-ALVAREZ-Informenfinalndelncason__495f2642f21f4b4__ pdf 260,133 235,581 Documento PDF 3/08/2020 9:19 p. m. 13EDC96D
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Portafolio de evidencia del Instructor

CRM - LA [ Evidencias Evidencias Desghose Calendario

ADMINISTRACION DE LA

RELACION CON LOS ) ) - . .
CLIENTES (2143573) Haz clic al trtuln.de IalE\rldencla para |ngre.sar a ella. ) ) _ o
P21720017 CO2143573 Mota: Crea las evidencias desde el muro, eligiendo |a pestafia de Evidencias en &l area de publicaciones.

R76 C9125

SENA

® Evidencia ain en tiempa.

Para filtrar tus Evidencias favor de seleccionar un parcial:

Selecciona una ponderacion b

Ordenar por fecha limite:

Sin ordenar b d
Impartido por: Informe analiale da la
FERMANDO FIGUERDA ampras3 L s Adjuriios: Facha limits
PAYAN Mo hay archivos 2020-08-02 23:30:00

Herramientas Informe acbre CRM y au

a—— aplicacion Archivas Adjunios: Facha limits
Ho hay archivoa 2020-07-15 00:00:00
2 Participantes
e Archivas Adj [Facha limits
i e rchivas Adjunios: 1 m
& Contenido del cursa s o e tasa N hay archivos 2021-07-15 00:00:00 £
@ Edirién de contenidos
Bl pétricas de Encuestas
* Foros
@ Evidencias
GC-F-005V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 [ -]
@ f » www.senao.edu.co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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Portafolio del Aprendiz

CRM - LA
ADMINISTRACION DE LA = PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

RELACION CON LOS
CLIENTES (2143573)
P21720017 CO2143573 " .
R7E C9125 Aprendiz Partafolio Mostrar:

ZA)

FERNANDO FIGUEROA El portafolio esta vacio porque los aprendices

PAYAN

estan en proceso de certificacion y dejo evidencia

ementas en el informe de trabajos y evaluaciones por RAP.

B Anuncios

2 Participantas

= Informacidn

@ Contenido del curse
@ Edicién de contenidos
Bl Métricas de Encuestas
 Foros

@ Evidencias

B scorm

W Secidn en linea

B Evaluaciones

R wikis

@ asistencia

B Galeria

B Chat

@ Competencias

== Portafolio de Evidencias

Otras evidencias del cierre...

calificaciones 73 Formato de Cierre Reporte de Juicios Reporte de Juicios
Complementaria 2143573 Evaluativos (7) Evaluativos 2143573

Se cargaran al documento final como pdf..
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Videos Sesiones en Linea del Curso

CONTEN]DO Regresar
Busear Mostrar solp: | Que hacer hd
(@ Nueva campeta @ Agregar | Agregar contenido @ Agregar un catdlogo

Crm ( PROYECTO | Sesiones en Linea

NOMERE TIFO

3 VIDED SESION EN LINEA 20200707 TCU — -
3 Video Sesion en Linea 20200710 Teu »
3 Grabacion Sesion en Linea 20200714 TCU -
3 Grabacidn Sesidn en Linea 20200717 TCU "
j GRABACION SESION EN LINEA 20200721 Tou o
j GRABACION SESION EN LINEA 20200724 TCU .
j Grabacitn Sesidn en Linea 20200728 Teu o
3 Grabacion Sesion en Linea 20200731 Tou o

-
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